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RESUMO EXECUTIVO

| e

Neste documento estdo apresentados os resultados da andlise situacional e
prospectiva dos sistemas de informaies afetos ao Sistema Nacional de Pos
Graduacgéo.

Participaram do estudo representantes das areas de avaliacdo daog
graduacdo brasileira, do Forum Nacional de Pneitores de POsGraduacéo
(FOPROP), do Conselho Nacional de Fundac¢des Estaduais de Amparo a Pesquisa
(CONFAP), da Diretoria de Avaliacdo da CAPES e especialistas nos temas afins aos
sistemas de informagéo.

Como resultados dos trabalhos, este Relatério apresenta a andlise da situacéo
atual da Plataforma Sucupira andliseda sistematizacdo das informacfes sobre a
pés-graduacaq uma proposta de modelo integrador para a Plataforma Sucupira,
bem comoproposi¢despara que os sistemas de informacao que apoiam a gestao da
pos-graduacdo brasileira evoluam em sintonia com 0s niveis mais elevados de
solucBes contemporaneas em governo eletronico.

Em relacéo ao estado atual da Plataforma Sucupira, conchse que, embora
sua visdo de projeto seja a de construcao paulatina de uma plataforma integrada
para o sistema nacional de pégraduacéo, seu modelo requer ampliacdo para gestédo
de multiplos fluxos de informacdo,governanca baseada em participacfes muiti
institucionais e coproducao depadrdes e de servicos deinformacédo. O estudo
destaca projetos em andamento na CAPES que guardam sintonia com essa Visao
(como oAcervo de Dados Digitassa integracédo de dados com sistemas corporativos
das universidades) e aponta um conjumat de propostas que podem elevar o atual
nivel de maturidade em solugéo de governo eletrénico da Plataforma Sucupira.

A efetivacdodas sugestdegleste estudodepende da revisdo dos sistemas de
informacéo afetos a pograduacdo, que devem ser ampliados tantem contetdo
(i.e.,em sua arquitetura dedados) como na forma (i.e., nos servigos ofertados) e,
especialmente, em interoperabilidade com solucdes afins.



APRESENTACAO DESTUDO

H m

O presente estudo cumpre com o compromissode entregar relatorio

detalhadoa CAPES, contendecomendacdes referentes a um sistema integrado de
informacOes para avaliacdo, acompanhamento e gestdo da fmyaduacdo, com
especial atencéo ao aperfeicoamento da Plataforma Sucupira

OBJETIVOS

O estudo foi criado com cinco objetivos, coforme apresentados, de forma

esquematica, narigura 1.

Objetivos Especificos

Andilise dos Avdliag@o Interlocugdio
sistemas de da Gestbo Aprimoramento com
informacao Plataforma Contrato Sucupi C idad
que afetam [ Sucupira Sucupira SR (():ri:]e%?;ﬁga .

a PG

Figura 1: Objetivos especificos do estudo.

De forma detalhada, os objetivos especificado estudo foram descritos

como referentes acinco areas de atuagao:

V)

(I

(11

(V)

(V)

Quanto a Andlise dos S| da PG:Gnalisar, com base nas informacdes fornecidas
pelos usuéarios e fluxos de processos os sistemas utilizados pela{gbaduaciamd N

by

Quanto a Plataforma Sucupira: Qvaliar a sistematizacdo, implantacdo el
funcionalidades e ferramentas na Plataforma Sucupira previstas no acordo de
cooperacdo entre CAPES e a Universidade Federal do Rio Grande do N&/ERN N

Quanto ao contrato da Plataforma Sucupira: Gcompanhar e aferir a execucéo

das metas do acordo deooperacédo entre a CAPES e a UFRN quanto a implementacéo

das funcionalidades e ferramentas previstas para a Plataforma Sucugira

Quanto ao aprimoramento da Plataforma Sucupira: OB Ol BT O A AOEAébpi
aprimoramento das implementacbes e funcionalidades naPlataforma

N s e o~ s

Quanto a interlocucdo com a comunidade cientifica: OOAO &8 001 AA
interlocu¢@o entre a comunidade académica @ CAPES como subsidio a um



sistema integrado de informacdes para avaliacdoc@mpanhamento e gestao
da posgraduacao.

Conforme destacado ndigura 1, o terceiro objetivo especifico, referente ao
contrato que a CAPES mantém com a UFRN, ficou sob a responsabilidade exclusiva
da coordenacéo e&cutiva e da interagdo da DAV/CAPES com o grupo responsavel
pela Plataforma Sucupira.

Para o cumprimento dos demais objetivos, estudo focou naavaliagdo da
Plataforma, de sistemas de informacao correlatos e relacionou propostas de
aprimoramento, tanto no curto como no médio prazos, conforme apresentado no
presenterelatério.

Na secdo a seguigesta apresentadaa composicadado grupo de estudo.

INTEGRANTESO GRUPO DE ESTUDO

Na Figura 2 estdo apresentados os integmtes dogrupo de estudoe suas
respectivas organizagfes de vinculo e, no caso de representantes de area, comité de
avaliacao na CAPES.

]
E q U I p e Indicagio IES Representagio

1 Adriano Lisbea Monteiro UFRGS Quimica
Ana Paula Cabral Seixas Costa UFPE Engenharias ITT
3 André Brasil CAPES DAV/CAPES
DAV 4 André Luiz Felix Rodacki UFPR Educagio Fisica
5 Antonio Virgilio B. Bastos UFBA Psicologia
D TI 6 Augusto Schrank UFRGS Ciéncias Biologicas 1
7 Carlos José Soares UFU Odontologia
CTC g Carmen Gracinda Silvan Scochi USP-RP Enfermagem
9 Edmilson Chaves Jr CAPES DTI-CAPES
FO P R 0 P 10 Eliane Pereira Zamith Brito FGV/SP Administrac3o, Ciéncias Contibeis ¢ Turismo
1 Eliane Veit UFRGS Ensino
C o N FA P 12 Gibeon Aquino Jr 'UFRN/Sucupira
E A s A 13 Hemerson Pistori FOPROP
q U I p e u c u p I rq 14 | Tosé Alexandre Felizola Diniz Filho FQPROP
Especialisias 15 Jose Antonio Rocha Gontijo UNICAMP Medicina |
16 | Lorenzo Justiniano Diaz Casado PUC-RIO M i il e Estatistica
. . 17 Marcelo Turine CONFAP
Secretaria Executiva [, Maria Tosé Giannini FOPROP
TG "TG Moreirc de o"VeirG 19 Mauricio Dziedzic Universidade Positivo Ciéncias Ambientais
20 Odir Antonio Dellagostin UFPEL g
Coordena ¢ GO |21 Philippe Otivier Alexandre Navaux UFRGS Ciéncia da Computagio
Roberto C. S. Pacheco 22 | Roberto Carlos dos Santos Pacheco UFSC Consultor CAPES
23 | Sylvio Roberto Accioly Canuto Usp Astronomia/ Fisica
24 Talita Moreira de Oliveira CAPES DAV/CAPES
\ Valdir Fernandes CAPES DAV/CAPES

Figura 2: Integrantes do grupo de estudo e respectivas instituicées de vinculo .
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Como se poe ver pela relagdo naigura2, 0grupo possui 25componentes,
sendo integrado por representantes das areas de avaliacdo (15 integrantes), da
Diretoria de Avaliacdo da CAPES (3 integrantes), da Diretoria de Tecnologia da
Informacédo na CAPES (1 integrante), do Conselho Nacional de Fundac¢fes Estaduais
de Amparo a Pesquisa (CONFAP) (1 integrante), do Forum Nacional de-Rejtores
de Pesquisa e Pé&raduacédo (FOPROP) (3 integrantes), do Grupo responsavel pela
Plataforma Sucupira na Uiversidade Federal do Rio Grande do Norte (1 integrante)

e por especialistas em temas afins (2 integrantes).

A configuracdo dogrupo procurou aliar representatividade das areas de
avaliacdo na CAPES, com a participacdo de suas areas meio (DAV e DTI), grupo
corresponsavel pela Plataforma Sucupira (UFRN), representatividade institucional
do sistema nacional de pégraduacdo (FOPROP e CONFAP), além de esflistaa
nas tematicas afina sistemas de informacédo em CTI.

Na proxima secdo apresentanse 0os procedimatos metodoldgicos adotados
para buscar a consecucao de seus objetivos.

METODOLOGIA DE TRABALHO

A missao dogrupo exigiu a combinac¢ao de levantamento de conhecimentos
conceituais sobre o sistema de pégraduacdo, sobre sistemas de informacao
publicos (i.e., area de governo eletrdnico) e sobre a visdo e expectativas da
comunidade nacional de pégraduacao sobreesses sistemas.

Para tal, os procedimentos metodoldgicos adotados procuraram combinar
um conjunto de atividades, conforme descrito a seguir.

CONCETOS DE REFERENCIA

O trabalho de anélise dos sistemas de informacé&o afetos a fgyaduacao e
elaboracdo de propostas evolutivaspara esses sistemasrequer referencial
conceitual multidisciplinar, conforme apresentado naFigura 3, a seguir.



Sistema Diretrizes de Dimensodes Elementos
Beneficiado projeto de analise constitutivos

Gestao

Piblica (NSP)

MEC FOPROP Entidades de
CAPES infr.rmagao
MCTI AMNDIFES i i /
FORTEC Dado € bem publico
CNP:
q -
= e it
FINEP CONFAP Sistemas de
informagao
IES Empresas
Atores
PPGs sociais . Sistemas de
Planejamento conhecimento

Docentes
Discentes
Egressos Qualidade

Configurabilidade =

e Vernan

Cons.ull:clres Comparabilidade de dado?a
Comites Integragio
CTC/CAPES Rastreabilidade

T B Governanga

ransparéncia de TIC

Prestacao de contas
Interoperabilidade

Figura 3: Visao geral dos conceitos de referéncia para os trabalhos do grupo de
estudo.

Na Figura 3 estdo representados quatro pilares para projetos de andlise,
planejamento, cesenvolvimento, avaliagéo e gestédo de sistemas idéormagéo para o setor
publico.

Projetos de sistemas de informagdo integrados voltados a um sistema multi
institucional deve, primeiramente, caracterizar o sistemalvo de seus beneficios. No caso,
0 objetivo € beneficiar o Sistema Nacional de Pdsraduacédo (SNPG). Uma vez caracterizado
0 sistema beneficiado, o projeto deve definir as diretrizes para o projeto dadas pelos
gestores publicos demandantes. Essas diretrizes se materializam em sua visdo e nos
requisitos de planejamento. A partir dajos projetos de arquiteturas de sistemas de
informacdo buscam as dimensdes de analise e 0s respectivos elementos constitutivos para
estabelecerem seus construtos conceituais, tecnolégicos e de governanca.

Nas se¢des aeguir descrevemos os elementos de referéncia para os trabalhosgtapo.



SISTEMA BENEFICIADGSNPG)

Trata-se b sistema publico que deve ser beneficiado pelos sistemas de informacéo.
formado pelo conjunto de atores (institucionais e individuais), sas respectivas missoes,
relacdes, condicBes de contexto (ambiente) e mecanismos que tornam o sistema em analise
dindmico e produtor de resultados sociais, culturais, econdmicos ou tecnolégicos.

A identificacdo desses elementos de sistema é crucial a unojeto de governo eletrénico,
pois Ihe atribuem tanto a criticidade de missdo como os seus limites e delimitagcd@siando

o sistemaalvo ndo é claramente identificado, conflitos (que sao intrinsecos a complexidade
do sistema) tendem a se transformar em cordntos, ha dificuldade em se estabelecer
prioridades baseado em grau de impacto em melhorias no sistema, o que, para projetos de
sistemas de informacéo pode se transformar em requisiscontraditorios e em alto grau de
dificuldade de estabelecer rela¢desusto-beneficio.

Partiu-se do pressupostpcomo ilustrado naFigura 3, de que se esta buscando beneficiar o
Sistema Nacional de Pé&raduacdo (SNPGho qual se verificam atores de protagonismo
direto e indireto e de natureza insttucional ou individual. Surpreendentemente, o grupo
ndo encontrou uma definicdo exptiita para o SNPG, ainda que o mesmo seja reconhecido
como complexo, estratégico e importante para o desenvolvimento do Pais em diversas
fontes consultadas.

As questdes departida do grupo foram: € o SNPG formado apenas por CAPES, IES e
programas? O CNPq faz parte do SNPG? Fazem parte as FAPs e a FINEP? E os individuos
(alunos, professores) sao participes? As empresas e entidades representativas setoriais
também sao parte @ SNPG? Quais as diferencas de papel entre cada um desses atores?

A julgar pelas expectativas levantadas e pela revisdo de literatura realizada, em que se
destaca a necessidade de promog¢éo de ac¢des de impacto social, econémico, tecnoldgico e
cultural, de maior aproximacéao e intensificacdo das relacbes universidagampresa, além

da articulacdo multrinstitucional de organizacdes de governo em programas conjuntos,
todos os atores de sistemas de ciéncia, tecnologia e inovagcdo exercem papel direto ou
indireto em sistemas associados a educagéo superior.

No caso do SNP@Egestacamse, além da CAPES, organiza¢gdes no ambito do MEC e MCTI
participes individuais e institucionais do sistema nacional de educagao superior, ciéncia,
tecnologia e inovacdoNo Anexo | descrevese o modo pelo qual o grupgartiu de uma
definicdo operativa para tomar como referéncia e, a partir dessa, analisar a Plataforma
Sucupira e propor melhoramentos. Tratese de uma definicdo que tem por basestsstemismo
de Mario Bungé. Assim, para ste grupo:

1 Sistema Nacional de Pdés-Graduacdo (SNPG) é formado pelo conjunto de
instituicdes, organizagdes e individuos relacionados a pagaduacdo (dimensao

1 BUNGE M. (2003).Emergence and convergence: Qualitative novelty and the unity of knowledge
University of Toronto Press
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atoresou componente} pelos condicionantes de contexto ao funcionamento desse
sistema, incluindomarco regulatério e planos setoriais (dimensdambientée), pelos
elementos de relacionamento e de infraestrutura compartilhados pelos atores
institucionais e individuais da posgraduacdo (dimensé&o estrutura) e pelos
indutores que oferecem d@hamica a esse istema, como avaliagdo, fomento e
operacao (dimensdanecanismok

Trata-se, naturalmente, de uma definicdo operacional que serve de referéncia
exclusivamente a@ estudos. Porém, parece altamente recomendavel que a CAPES envide
esforgos para, conjuntamenteom os demais atores do SNPG, explicitar seus atores, papéis,
relacdes e resultados esperados. Acreditamos que esse exercicio traria diversos beneficios
aos processos de planejamento, fomento, avaliacdo e divulgacéo de acdes do SNPG.

REFERENCIAIS CONCHRIAIS

Trata-se daddiretrizes sobre a visdoyvalorese elementos de planejamentda gestao publica
gue promove o0 projeto de sistemas de informagdo. Como ilustrado fagura 3, neste
projeto, parte-se das pressupostcs quanto a:

a. Visdo: as informacgdes da pégraduacao brasileira sdo um bem publico do Pais e que
para que essa visao de coletivo progrid& necesséario promover aCoproducéoentre
os atores afetos a pégraduacda Nessa visdo, o acervo de dados da CAPES é
concebido e evolui®@ como um bem publico nacional e, como tal, ndo pode ser
produzido ou mesmo governado por uma Unica instituicao. A Coproducao deve ser
um paradigma a ser exercido pela organizacdo protagonista com o conjunto de IES,
Programas e demais atores protagonistabgeneficiarios ou afetos a pégraduacéo.

b. Planejamento : paraos sistemas de informacéo que devem atender aos pressupostos
do bem publico e da coprodugdoha um conjunto de diretrizes dos modelos
contemporéneos de gestdo publica e de governos abertos quiosparticularmente
importantes para a pdsgraduacéa Para tal, h&A um conjunto ddiretrizes explicitadas
nas analises e na pesquisa, conforme descrito QQuadrol

Quadro 1: Diretrizes de planejamento para a plataforma de sistemas de
informacéo para a pds -graduacao.

Qualidade: fluxos que permitam a geracdo e o acesso a dados fidedignos, confiaveis e
acreditados ao longo do fluxo.

Configurabilidade (Parametrizacdo): ajustes devidos as diferencas entre areade
avaliacdo, entre regides ou entre condi¢des institucionais.

Comparabilidade : recursos de comparacdo entre registros de entidades de mesma
definicao e contexto, incluindo a comparacéo entre areas de avaliacéo.

Integracdo (autopopulagéo de dados) : facilitar a conexao a fontes e a sistemas externos
que permitam trazer dados primarios para confirmagéo, complementariedade e registro
de parte dos programas.

Rastreabilidade : registro e recuperacao para explicacao ou repetitividade de fluxos de
informacéo do SN’.
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Transparéncia : acesso rapido e publico as caracteristicas, processos, critérios e dados da
pés-graduacao.

Prestacdo de contas resposta (ativa ou passiva) a solicitacdo de informacfes ou
justificativas para fatos e atos no SNPG.

Interoperabilidade : acdode conectar servigos e/ou informacgBes entre sistemas para que
um ou ambos (preferencialmente) possam ampliar seu potencial de servicos.

DIMENSOES DE ANALISE

Tratam-se das disciplinas (campos do conhecimento) que oferecem metodologias, modelos,
métodos eferramentas para conceber os elementos de projeto que respondem as diretrizes
ofertadas pelos referenciais conceituais e, também, ddo bases técrhitentificas aos
sistemas de informacédo. N Quadro2, a seguir, estdo relacionadass seguintes dimensoes
de analise do projeto.

Quadro 2: Dimensdes de analise de projetos de sistemas de governo eletrénico

1 Gestédo Publica e Novo Servigo Publico (NSP)isdo contemporanea sobre
a gestdo publica, na qual govern® sociedade desempenham papéis
complementares na busca do bem comum, seguindo principios de eficiéncia,
eficacia, transparéncia, responsabilidade e coproducao.

1 Governo aberto: conceito (ou doutrina) segundo o qual o governo deve ser
conduzido com altos nieis de transparéncia e mecanismos de supervisao
direta por parte do cidad&o.

1 Governo eletrénico: aplicagédo de tecnologias da informacdo e comunicagéo
(TIC) em organizagdes de governo, para melhoria de sua eficiéncia e eficacia.

1 Planejamento Estratégico de Sistemas de Informacéo (PSI). disciplina que
oferece métodos de planejar as TIC para organizacdes, de modo a que essas
possam alcancar maxima efetividade e éxito em seu planejamento
estratégico.

1 Arquiteturas de Sistemas de Informagcdo (ASI): disciplina que oferece
métodos e instrumentos para definir os processos, entidades de informacao
e tecnologias que permitem a uma organizacdo criar, utilizar, distribuir e
controlar suas informacdes.

1 Gestado de Sistemas de Informacao (GSl)disciplina que define métodos
procedimentos para uma organizacdo planejar, desenvolver e utilizar sua
TIC de modo eficaz, eficiente e sustentavel ao longo do tempo

Cada um dos termos nQuadro2 esta descritoem mais detalhes ndnexol. Esses conceitos
foram referéncias para agrupo durante seu processo de analise de sistemas de informacéao
no Pais, no exterior, de andlise da Plataforma Sucupira e, também, na classificacdo das
recomendacdes do grupo.

Os conceitos de NSP e Governo Aberto oferecem princiigara uma gestao publica que
materializam a visdo do gestor e, portanto, da lideranca que se espera para um projeto de
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uma plataforma de governo eletrénico que se torne sustentavel ao longo do tempo. Governo
eletrbnico é a disciplina que estuda as difereaas formas com que TIC respondem as
expectativas de gestores publicos na gestao da informacao de suas organizacfes e PSI, ASI
e GSI sdo campos de conhecimento de referéncia para os profissionais responsaveis por
conceber, analisar e gerir sistema de informacdo de forma a torndos instrumentos
exitosos e imprescindiveis ao éxito das organizacoes.

Juntos, esses conceitos e campos do conhecimento permitem verificar os elementos que se
estabelecem ou devem ser estabelecidos entre a visdo do gestor publicotegnologias que
mais possibilidade tém de atendda e as formas de materializdas e controB-las ao longo

do tempo.

10AT AT ET OOAT AEAAT O AOGOAOG AT 1T AARAEOI Oh AEAIAITO
plataforma de sistemas de informacd, conforme descrit® a seguir.

ELEMENTOS CONSTITWOS

Consistem dos componentes conceituais, procedimentais e tecnoldgicos da plataforma de
sistemas de informacdo. Em sistemas de informagdo publico, sdo especialmente
importantes astecnologias da informacdo e comunica¢a®lC), as Entidades de Informacéo,

os Sistemas de Informacdo, os Sistemas de Conhecimento, a Governanca de Dados e a
Governanga de TIC

No Anexol, estdo descritos os conceitos referéncia do projeto ilustrados riEgura
3. Em sintse, o que a figura ilustra é o fato de que todo sistema de informacgédo
governamental € um item de governo eletrdnico e, como tal, materializa viséo e diretrizes
de sua gestao publica. Todos os demais elementos constitutivos devem ser planejados e
geridos demodo a tornar esses sistemas efetivos, integrados e, principalmente, promotores

do bem coletivo.

Para ogrupo, esses referenciais serviram como balizadores da analise da visdo de
projeto da Plataforma Sucupira, de sua comparabilidade com sistemas naciana
internacionais em CTI e, principalmente, como classificadores das expectativas da
comunidade cientifica e da visédo de futuro que se pode estabelecer para o SNPG.

PESQUISA EM LITERATRBA E PESQUISA DOCUME AL

Durante o periodo do estudg buscouse reunir bibliografia sobre essas diferentes
tematicas afetas e correlats.

A revisdo combinou a busca por literatura e documentos diretamente relacionados
aos objetivos doestudo, tendo por base os termos de referéncia descritos manexol e,
também, incluiu a pesquisa documental sobre sistemas de informacao no Pais e no exterior
gue guardam relacdo com as tematicas respectives grupo.
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NaFigura4 estéo ilustrados os resultados da pesquisgue possuem correlagdo com
aanalise do sistena de avaliacdo da CAPES. Peske verificar que esses resultados incluem
a sugestdo de documentos, coma.@iden Manifeste TheMetric Tide estudos de referéncia
para a visdo internacional contemporanea de avaliagcdo e, também, mais de 100 referéncias
bibliogréficas sobre a avaliacdo em ciéncia, tecnologia e inovacgdo e, mais especificamente,
sobre a avaliacdo de pégraduacao, tanto no Pais como no exterior.

85 referéncias nacionais que analisam o 33 referéncias internacionais
sistema de avaliacdo da CAPES sobre sistemas de avaliacio

ANEXO — BIBLIOGRAFIA CORRELATA literatura Internacional

e artigos e de outras fontes

doe parativos ¢ prospectivos do ARCHWAMETY, Taata. MCFARLAND, Max. Quality
9 TIDE Gru alhc. C Joumal of

College Academic
2015 Eonle’ hap Jpstale

y e s e

esto AT B R

[y

sment and the Accreditation of a
JRM, v. 18,0, 1, p. 3143,
Ddipt 113

TR —

al SELECTED BIBLIOGRAPHY OF GRADUATE STUDENT AND

ENT_Research Policy, v. 30,12, p. 179-199. Fonle
wiarad_biblioaraphy pdf

The Leiden Manifes
for research metrics

BECKER, William E ; TOUTKOUSF 1 Kevin, DUNDAR, Hall, The National Research
p 2

Documentos que analisam sistemas e pr s de
avaliacao da ciéncia sao referéncia para servicos e
medelo de dados de sistemas de informacao

Education. v 21,1 4, p 427443
Bl /imuse jhu edufotmatsieview

Figura 4: Documentos e Referéncias bibliograficas a respeito de processos de
avaliacéo.

Na Figura 5 estdo ilustrados exemplos de resultados das pesquisas sobre as
tematicas correlatas ao gupo de estudo queafetam direta ou indiretamente a analise de
demanda e de tendéncias de sistemas de informag@ara a pésgraduacao.

| SCImago Seribd. / i . .
= @ nago cribd [ /1lshelfari] Eco-Patent Commons conftool cm
Rank &thudS @kobo Abott | Members | Patents nference Management T
- Bp: //www.conftooL net)
e poodreads
,\ria(] e LMSO skoob OpenConf

Bl / ccutecineki.unige.chien! Conference. maragement _scftware

Figura 5: Exemplos de pesquisas sobre temas correlatos

Nos exemplos ddemas correlatosapresentados naFigura 5, estdo as referéncias a
indexadores e portais de infornagédo relacionados a periddicos cientificogue possuem
correlacdo com oQualis Periddicoredes sociais, portais e comunidades de prética voltadas
a leitores e editores de livros, que guardam correlagcdo compoocesso deClassificacdo de
Livros, portal de uso de producéo tecnologica com@ommonsindustrial, tema afeto a
Classificagdo d€roducdo Tecnoldgica e Técnieaportais e sistemas de gestdo de eventos,
correlacionado a Classificacdo deEventos Além desses, foram registradas referéncias
bibliograficas, de sistemas de informacéo, portais ou redes sociagempre que se julgou
relevante ao impactode temas relacionados aistemas de informagéo.

REUNIOES

A participacdo plural tanto em nimero de integrantes como na quantidade de
instituicdes que represertaram trazia ao planejamento do grupo a necessidade tanto de
reunides como de uma distribuicdo dos trabalhos previstos. Para tal, o plano de trabalho
combinou reunifes presenciais com reunifes pe sistema de videoconferénciaconforme
descrito nas se¢bes sequir.
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REUNIOES PRESENCIAIS

NaTabelal estdo relacionadas as reunides presenciais realizadas no projeto.

Tabela 1- Reunibes presenciais do projeto .

Data Participacdo e Principais decisbes da Reunido

Implantacéo. Diretoria da CAPES: configuragdo dos grupos, alinhamento de
expectativas, plano de necessidades.

Dezmbro de 2015

Janeiro e Fevereiro| Planejamento (CoordenacaoGeral e Coordenacdo Executiv@APES)periodo de
de 2016 trabalho de revisdo de docmentos e participacdo de evento internacional.

17 e 18de
fevereiro

Evolucgéo (I). Apresentacao e discusséo dos avangdss estudos com 0 grupo

Andlise Projeto Sucupira e Benchmark Internacional. Coordenacgaot+ José Salm Jr
16 de margo + Tecnologia da Infomacdoz Presencial Projetos egov e correlatos (apresentagdo
do projeto Sucupira e de projetos e padrdes contemporaneos de governo eletrdnico

17 e 18 de marco | Evolucdo (I1). Apresentacado e discussdo dos avan¢des estudos com o grupo

Evolucéo (Il I) e Comunica¢do CTCApresentagdodas propostas e resultados dos
gruposno 163° CTCES.

17 e 18 de maio Evolucgéo (1V). Apresentacgdo e discussdo dos avancdes estudos com o grupo

15 de abril

As reunibes presenciais envolveram essencialmente as coordenagdgeral,
executiva e convidados, em trabalhos de compartiihamento de informagbes e de acdes
concomitantes de planejamento e evolugado grupo.

REUNIOES POR VIDEORBPERENCIA

NaTabela2 estdo datas e resultados das reunifes readidas por videoconferéncia
com os integrantes dagrupo.

Tabela 2- Reunides por videoconferéncia.

Data | Participacdo e Principais decisdes da Reunido

02 de | Planejamento. 15 participantes?. Pauta e resultados(i) Alinhamento de expectativas e de
margo | compreensédo do escopo do trabalho e relato dos resultados ja alcangados pelas coordenagde
2016 geral e executiva (ii) Planejamentg (iii) Questionarioaos PPGe (iv) Divisdo de Tarefas

Resultados Parciais e Divisdo do Trabalho. 14 participantes®. Pauta e resultados(i) Informes
sobre trabalhos realizadogex. Discusséo sobre projeto Sucupira com DTI/CAPES e UFRN,
referencial tedrico, expectativa de integragcdo cortemas correlatos etc.) (ii) Divisédo dos
29 de . ; X . L O

trabalhos conforme perfil dos integrantes e vinculacéo institucional; (iii) Cancelamento do
margo | jevantamento geral junto aos PPGs, devido ao momento de ciclo final dos programas em relag
a quadrienal e busca de método alternativo; (iviDiscussdo sobre expectativas e dinéiga com
relagcdo a apresentagdo dgrupo para o CTC, planejada para o dia 15/4.

2 Ana Paula Costa; André Brasil; Augusto Schrank; Daniel Silva; Edmils@imaves Jr.; Eliane Veit;
Gibeon Aquino Jr.; Harrysson Gilgamesh; Hemerson Pistori; José Alexandre Filho; Maria José
Giannini; Odir Dellagostin; Philippe Navaux; Roberto Pacheco; Talita Oliveira.

3 André Brasil. André Rodacki; Augusto Schrank; Carmem Scoddmilson Chaves Jr.; Gibeon Aquino
Jr.; Hemerson Pistori; Lorenzo Casado; Mauricio Diziedzic; Philippe Navaux; Roberto Pacheco;
Talita Oliveira; Harryssan Gilgame#; Daniel Silva.
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Analise de Resultados da Avaliagdo Sucupira e do Impacto com temas correlatos . 8
Participantest. Pauta e resultados: (i) Apresentacéo e discussao sobre os resultadasnalise
25 de | da Plataforma Sucupira via analise de contetidos dos Seminarios de Acompanhamento; (ii)
maio Apresentacgao e discussao sobre o impactle temas correlatossobre sistemas de informacéo
para a pésgraduacao; e (iii) Apresentacao e discusséo sobre o foato de Relatdrio Final do

grupo.

24 de | Apreciacdo do Relatério Final. 12 Participantess. Pauta e resultados: (i) Apresentagédo
junho | formato de Relatdrio Final; (i) discussGes e encaminhamentos.

As discussdes por videoconferéncia foram as Unicas plgadas para a totalidade de
integrantes do grupo. Como se pode ver pelas descri¢cdes de resultados habela2, seus
objetivos foram de alinhamento de expectativas, divisdo do trabalho, validacdo de métodos
de trabalho, compartilhamento de documentos e de visdes oriundas das areas de avaliacéo
e instituicdes representadas.

A divisdo de trabalho manteve concentracdo de responsabilidades nas
coordenagfes geral e executiva, dada a natureza técnica da maioria das atividades
necessarias.A participacdo dos integrantes, entretanto, foi de inestimavel valia. As
discussbes nestas reunides por videoconferéncia mantiveram o trabalho do grupo
conectado com as expectativas do CTC e das organizacdes representadas. Além disso, o
conhecimento dos prticipantes sobre o sistema de pégraduacéo foi de suma relevancia
para um adequado planejamento e plano de comunicag¢éo do grupo.

Entre os resultados dessas discussdes, céa o exemplo do cancelamento da
atividade de levantamento geral de opinido soler a Plataforma Sucupira junto a
coordenadores de pograduacdo, préreitores de posgraduacdo e consultores,
considerado de momento inoportuno, dado o calendario da quadrienal que se aproxivaa
de seu encerramento. A decisédo de substituir esta atividadelpenalise de contetdo sobre
os documentos dos Seminarios de acompanhamento, realizada pela coordenacgéo geral, foi
tomada em discuss&do com o grupo.

PARTICIPACAO EM EVENOSAFINS

Uma dasatividades exercidas pela Coordenacdo Geral durante o projeto foi a
participagdo em eventos afins a sua misséo e de potencial contribuicgom o resultado do
trabalho. NaTabela3 séo explicitados dois eventos, um internacional, realizado no més de
fevereiro nos Estados Unidos e outro no Pais, junao Forum de Préreitores da Regido Sul
(FOPROPSUI), realizado em Foz do Iguacu.

4 André Brasil; Carmem ScochiEliane Brito; Edmilson Chaves Jr.; GibeoAquino Jr.; Mauricio
Diziedzic; Roberto Pachecoralita Oliveira.

5 Roberto Pacheco, Talita Oliveira, Augusto Schrank, Eliane Veit, Carmem Scochi, José Salm Jr.,
Mauricio Diziedzic,Edmilson Chaves JHarrysson Gilgamesh; Daniel SilyaManoel Brod; Livia
Amaral
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Tabela 3- Participacfes da Coordenacéo Geral em Eventos Afins.

Data Evento, Local e Resultados da participa¢ 40 em eventos afins

Workshop Evaluating b roader Impact s: the state of the art6. Washington, USA.
February 10 and 11,20167. Evento organizado por Robert Frodeman, em projeto
Fevereiro | financiado pela National Science Foundation, com especialistas em avaliacio de
de 2016 ciéncia e tecnologia de diversos paisasgrupos de pesquisa. Entre os participes o
grupos proponentes doLeiden Manifest@ doTide Metrics Todos os participes
apresentaram suas pesquisas e conclusdes.

Reunido da Regional Sul do FOPRORP. Foz do Iguagu20 Maio de 2016.

Maio de Apresentacaodos resultados parciaisdo grupo, especialmente quanto a visédo de
2016 possiveis implicacdes das sugestdeke temas correlatosaos sistemas de
informacéo da pdsgraduacéo.

As participacbes nos eventos afins permitiu a@rupo incorporar ao seu trabalho os
seguntes aspectos:

1 Benchmark internacional sobre avaliacdo de impacto: no caso do evento nos
Estados Unidos, foi possivel conhecer estudos, vises e tendéncias de especialistas
renomados sobre praticas, instrumentos e resultados da avaliagdo de impacto em
ciéncia, tecnologia e inovacdo. O objetivo ddational Science Foundatiomom o
evento foi justamente o de reunir esses elementos e trat@s a reflexdo em curso
nos Estados Unidos sobre como 0s impactos sociais, econdmicos, tecnologicos e
culturais podem ser avaliados, para além da avaliacdo intelectuale projetos
cientificos. Para ogrupo, serviu de referéncia para a compreensao de diretrizes e
expectativas contemporéaneas da avaliagdo de ciéncia e seu respectivo impacto em
sistemas de informagao.

9 Visdo de pré-reitores sobre os resultados do estudo: no encontro de Foz do
Iguacu foi possivel apresentar aos proeitores da regido sul os resultados parciais
do grupo (i.e., avaliagdo da Plataforma Sucupira e impaactie temas relacionados a
sistemas de informacg&o) Além da preocupag¢do com o posicionamento dos sistemas
de informacao na tomada de decisdo institucional, ficou evidente a preocupac¢éo dos
pro-reitores com a fidedignidade e qualidade das informac¢fes do sistema nacional
de pésgraduacao.

6 Programacéo disponivel emttps://philosophyimpact.org/philosophy -of-impact/workshop -2016/

7 Participacéo daCoordenacdo GeralTheme 4: the Future of ImpagtapresAT OAé pi  O" O AAAO
#1 1T AAROT O j AAT T x %NOAAT 0qé NOA OOAOT O AAO NOAOOe
impact requirements affect universities, disciplines or depst?2) Will researchers embrace BI? (3)

Should they?4) What we can learn from ou (Brazilian) experience? (5) What to expect from
here?.
8 Programacéo disponivel emttp://www5.unioeste.br/eventos/foprop/
9 Participacéo da Coordenacéo Gerab FOPRORSul, ! DOAOAT OA detnformacsds @A i A O

aP6s OAAOAepi 68

) i
Ao

]
;


https://philosophyimpact.org/philosophy-of-impact/workshop-2016/
http://www5.unioeste.br/eventos/foprop/
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ELABORAGCAO DQRELATORIO FINAL

O Relatério Final desteyrupo teve por base o sumario previamente acordado com a
Diretoria de Avaliacdo da CAPES e com os demais grupos de trabalho.

As linhas gerais do Relatorio Final também forarapresentadas e discutidas com os
demais integrantes na reunido de videoconferéncia realizada no d2b de maio de 2016.
Seu formato final, no entanto, incluind@nexas e descritivos foi resultado do trabalho das
Coordenacdes Geral e Executiva e nova submisséo a oodéncia dos demais integrantes.

Em 24 de junho, em nova reunido por videoconferéncia, o relatério foi apresentado
e discutido pelos integrantes, que identificaram sugestdes e correcdes, realizadas pelas
coordenacgfes geral e executiva até sua entrega final.

ANALISE SITUACIONAL (DIAGNOSTO)

Nesta secdo sao apresentados os resultados da andlise situacional para verificar o
estado atual da Plataforma Sucupira.

A analise foi realizada em trés etapas: via workshop com os responsaveis pelo
projeto Sucupira na CAPES, via andlise documentalbse os relatos apresentados pelos
programas durante os Seminarios de Acompanhamento das areas de avaliacdo e, também,
pela verificacdo do impactode sugestdes sobre o projeto atual da Plataforma. A seguir,
descrevese cada uma dessas etapas e respectivesultados.

WORKSHOP SOBRE O PRETO SUCUPIRA COM AREA DETI DA CAPES

Entre os trabalhos de pesquisa e interacdeto grupo incluem-se duas reunides de
trabalho com a equipe do projeto Sucupira e com o Prof. Convidado JBs&énciscoSalm Jr.
A seguir regstram-se os resultados dessas discussoes.

DISCUSSAO COM EQUIBECUPIRA

Realizacdode uma sessdo de trabalho com as equipes do projeto Sucupira para
saberdos elementos de projeto e do estado atual da Plataforma Sucupira.Figura 6 estdo
os primeiros slides utilizados pela equipe Sucupira na apresentagéo, realizada em marcgo de
2016.
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ucupira
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I
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b

PI’mClLS Criticas Captadas nas Visitas

Reunido com CAPES/DTI sobre
Sucupira

= Fases do projeto

= Modelos de dados

= Tecnologias de sistemas
= Sistema de atendimento
= Datawarehouse

= Critérios de priorizagéo
= |ntegragdo com sistemas
= Plano futuro de frabalho
= Criticas e sugestdes

Figura 6: Sintese da goresentacao realizada pela equipe Sucupira (17/3/2016)

A equipe Sucupira realizou ampla apreseatdo, conforme solicitado pela
coordenacgdo geral, incluindo os requisitos de projeto, modelo de dados, tecnologias de

sistemas, arquitetura de dados,

fluxos de informacgdo, sistemas de atendimento,

datawarehouse repositério de dados abertos, critérios de forizacdo de manutencdes
corretivas e evolutivas, projeto de interoperabilidade e integracdo de dados com outros
sistemas de informacdo no Pais, plano de trabalho futuro, bem como criticas e sugestdes

recebidas da comunidade académica.

A sessdo foi muitoelucidativa e permitiu verificar a génese, programagédo e
planejamento futuro do projeto Sucupira. Uma das conclusdesais relevantesfoi a de que
originalmente o projeto Sucupira surge da necessidade de se atualizar a Plataforma Coleta
para uma versao onle, como demanda principal.

APRESENTACAO DE BENRIARK

INTERNACIONAL

Para andlise de benchmark em relag&o a outros sistemas nacionais e internacionais,

foi convidado o Prof. José Salm Jr.,

pesquisador e professor na area de gestéo publica e

governo eletrénico. NaFigura 7 esté ilustrada a apresentacao realizada.

-

Agenda e Conteiido

llmuﬁ;rnum -Gov em CT&I
E x,u riéncias nacionais e internacionais

Reunido com CAPES/DTI sobre
Sucupira - Apresentagdo Prof. Salm Jr

——— . |

=2 escala do Projeto ‘\_

IIUI (M- 1 1) J ld& &‘1 --. Il.l-lﬂnl!llnl
m‘l na‘u--u n.-ln

!
! ﬁﬁba?&

Apitan me -n-nuuinlnuuu Pamms o2
BEIAD DEPEAEENE EMER ZnaAEAm B 2
Development
B o0

Figura 7: Apresentacao realizada pelo Prof. José Salm Jr.

A apresentacadncluiu descricdes de padrdes internacionais, projetos nacionais de
agéncias de fomento (como Starmetrics), sistemas de referéncia para gestao de informacao
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em CTI (ScieENcv), além do projeto VIVO que se transformou em um programa de
coproducdo de padrbes e informacdes nos Estados Unidos. Também incluiu sistemas no
Brasil, ®mo SIFAPs (CONFAP), OBRRFAPs) e FAPESC, bem como conceitos como governo
aberto, dados abertosgata Science, entre outros.

Como conclus@es, além da émde na relevancia da coproducdo, a apresentacao
permitiu confirmar as demais boas praticas recomendaas em projetos de governo
eletrbnico contemporaneo, com especial énfase para a mudiltistitucionalidade e
governanga.

ANALISE DOCUMENTALSEMINARIOS DE ACOMPMHAMENTO)

Originalmente, previu-se a aplicagdo de questionario junto aosoordenadores de
pés-graduacdo,com o objetivo de se conhecer ggercepgdes sobre 0s servigogstruturacao
de dados, usabilidade, acessibilidade e transparéncia da Plataforma Sucupira.

Entretanto, o grupo ponderou que a realizagdo de um levantamento dessa natureza
no dltimo ano da Avaliacdo Quadrienalpoderia aumentar o nivel de inseguranca dos
programas sobre o processo de registro das informacgdes que subsidiardo a avaliacao.

Assim, para que nao deixasse de conhecer a percep¢do dos coordenadores sobre a
Plataforma, optouse por analisar os documentos produzidos pelas areas de avaliagdo
durante os Seminarios de Acompanhamenteealizados em 2015, dado que, em sua ampla
maioria, registram relatos feitos pelos coordenadores com relacdo a Plataforma Sucupka.
seguir apresentamos anétodo e resultados utilizados para essa andlise situacional.

METODO DE ANALISE

Para realizar a analise situacional da Plataforma Sucupira a partir da verificacao dos
documentos dos Seminarios de Acompanhamento das areas de avalia¢do, foi necessario,
primeiro, reunir a totalidade desses documentos. Néigura 8 estao listados os documentos
em posse da DAV/CAPES por ocasido do estudo realizado.
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Figura 8: Documentos com os relatos dos Seminarios de Acompan hamento.

Como se pode verificar, foram 37 (trinta e sete) documentos, com dois emitidos pela
area de Enfermagem, de um total de 41 areas de avaliacdo. Em formato de documentos, a
maioria adotou o formato sugerido pela DAV previamente a realizagdo dos se#duios, com
secbes deldentificacdo (I), Consideragfes geraifl), Dados estatisticos sobre are@ll),
Andlise geral da aredlV), Orientagdo e recomendagdes para 0s progranfe.

E importante observar que, para os proximos seminarios, a DAV deverigptigitar
uma secdo especifica sobre os sistemas de informacao utilizados pelos programas e sobre
os dados dos mesmos. Isso teria, certamente, ampliado o espectro das analises realizadas,
pois todos seriam convidados a explicitarem suas opiniées e sugestdPara tal, sugerese
gue a CAPE®antenha Enquetes especificas sobre a Plataforma, especialmente colhidos a
cada seminario de acompanhamente.

Uma vez separados os documentos, foi necessario buscar, identificar e classificar
todas as observacdes relativad Plataforma SucupiraA totalidade de relatos esta dispoivel
neste relatério, no Anexo lll. Na Figura 9 a seguir estdo representados 0s passos que a
coordenacdo geral adotou para classificar os relatos encontrados nos documentiss
seminarios de acompanhamento.

10 Esta sugestao faz parte do conjunto de propostas do grupo referentes a abertura da Plataforma.












































































































































































































































































































